HOW TO SET UP AN ONLINE-ACCOUNT-LOGIN WITH NEW

1. Step:
Go on the NEW Website: www.new.de 1 l
), \? f Stormeldungen Baustellen fl" NEW Wetter a Anmelden
NEW nEnng B 3,

STROM & GAS | GLASFASER | WASSER | ENTSORGUNG | BUSSE | BADER | UBERNEW | SERVICE CH SUCHE NACH... Q

STROM # |  GAS &

Ihre Postleitzahl J Privat Gewerbe

3 Personen im Haushalt oder | 2700 kwh | im Jahr

ANGEBOT BERECHNEN

2. Step:
Click on “ANMELDEN” and “Mit NEW Profil Anmelden”

nma’f ‘ Stormeldungen é‘ Baustellen '(:'C) NEW Wetter ﬂ Anmelden

NG | BUSSE | BADER | UBERNEW SERVICE‘ HENEEERORL SELTIEN ‘hz

3 Personen im Haushalt oder | 2700 kwh | im Jahr

ANGEBOT BERECHNEN




NEW’

3. Step:
P Beinew.de anmelden

Click on “Sie besitzen noch kein NEW-Profil?”

Mit Ihrem NEW-Profil anmelden eitere Méglichkeiten sich bei uns anzumelden

E-Mail

und durchzustarten

(G Mit Google fortfahren

® BE Mit Microsoft fortfahren

E1 Mit Facebook fortfahren

Mit Apple fortfahren

| sie besitzen noch kein NEW-Profil? |

Passwort vergessen?

4, Step:

Register with Email, Password and Repeated Password
and Press “Registrieren”

P Beinew.de anmelden

Ein NEW-Profil registriere

E-Mail

Weitere

#glichkeiten sich bei uns anzumelden
und durchzustarten

Mit Google fortfahren

B Mit Microsoft fortfahren
/ E] Mit Facebook fortfahren
Passwort wiederhole
© & Mit Apple fortfahren
[J Mindestens 8 Zeichen —~—gjmsssmm  Use at least 8 characters

Ihr Passwort muss mindestens aus 8 Zeichen bestehen

|:| Groft- und Kleinbuchstaben — Use small and capital letters

Ihr Passwort muss mindestens einen Grobuchstaben und einen Klein-
buchstaben beinhalten

—~aflsssssssm  Use at least 1 number

[ Mindestens eine Nummer

Ihr Passwaort muss mindestens eine Nummer (0-9) beinhalten

i —— Use at least one special character

[0 Mindestens ein Sonderzeichen

Ihr Passwort muss mindestens ein Sonderzeichen (2.B. @€!§5&%%)
peinhalten




NEW

P  Beinew.de anmelden

Profilinformationen festlegen

Bitte geben Sie Ihren vollstandigen Nam

Vorname

5. Step:
Enter First and Last Name and click ‘speichern und weiter”

an damit wir b

t treten konnen.

esser mit Ihnen in Konta

Nachname

Mit Ihrer Mobilfunknummer kdnnen wir Sie einfach erreichen. Die Angabe Ihrer Mobilfunknummer ist freiwillig.

Mabilfunknummer (optional)

Phone number is optional

SPEICHERN UND WEITER P&

NEW

P Beinew.de anmelden

Step:
You will receive an email with a Code. Either put in the
code and hit “Weiter” here or confirm the link in that

email.

E-Mail bestétigen

Es wurde eine E-Mail an Ihre E-Mail Adresse

mit eingm Bestatigungscode verschickt. Schauen Sie in

Ilhrem Postfach nach einer E-Mail der "NEW-Profilverwaltung” und klicken Jie auf den Link in der E-Mail oder geben Sie den

Bestdtigungscode ein, um lhre E-Mail Adresse zu bestétigen.

Code

e.g. 6A-E5-4F

WEITER il

7. Step:

If it doesn’t happen automatically go back and login with your email and password

and click on “Meine NEW Energie”




After you put in the code the page likes to spin and not move forward,
if that happens to you please go back to www.new.de and in the top
right corner you should see your initials which means it worked and
you are signed up now.

N E w nmaf ‘ Stormeldungen A Baustellen (('5 NEW Wetter @ Profil
B o Jane Doe
STROM & GAS GLASFASER WASSER ENTSORGUNG BUSSE BADER UBER NEW SERVICE .
Doel23@gmail.

STROM ¢

Ihre Postleitzahl

3 Personen im Haushalt ¢ ¢!y Abmelgen

ANGEBOT BERECHNEN

8. Step:
You will be asked to connect your NEW Profil with NEW Energie hit ZUSTIMMEN (Yes) and
enter Email, Meter-Number and Contract-Number below. Accept the terms and click
“Registrieren”.

9. Step:

Click on your initials and than on “Meine New Energie”




NEW

2] NEW-Profil mit Meine NEW Energie verknipfen

Anwendungsverkniipfung mit NEW-Profil zustimmen

ustimmung zum Zugriff auf

der Anwendung Meine NEW Energie mit lhrem NEW-Profil erteilen S
e. Diesen Vorgang miissen Sie zu Beginn nur einmalig durc

d direkt die gewlinschte Anwendung aufrufen

eit im NEW-Profilmanager a

Upfung kdnnen Sie jed

jen FAQ und Datenschutz

ABLEHNEN ZUSTIMMEN -

10. Step:
You will be asked to connect your NEW Profil with NEW Energie hit ZUSTIMMEN (Yes) and

enter Email, Meter-Number and Contract-Number below. Accept the terms and click

“Registrieren”.

NEw;Energie L

Suchen... Q

¥4 Drucken

. : : H H Hinweis: Wartung vom
Fur Meine NEW Energie registrieren 30.09.2022, 14.00 Uhr, bis
Nachdem Sie Ihre personlichen Vertragsdaten bestatigt haben, konnen Sie direkt auf Meine NEW Energie 02102022, 18 Uhr
zugreifen. Meine NEW Energie steht

Ihnen in dieser Zeit nicht in

. vollem Umfang zur Verfigung.
E-Mail-Adresse Anderungen Ihrer Daten sind

Doel23@gmail leider nicht méglich.

Zihlernummer @+ Vleler: Dan‘kfur lhr
Verstandnis.

Meter Number

Vertragskontonummer*

Contract Number

X0 ich habe die Nutzungsbedingungen und Informationen zum Datenschutz gelesen und akzeptiere sie.*

REGISTRIEREN -



NEw'Energ|e POSTFACH KONTAKT  PROFIL @

MEINE DATEN MEINE VERTRAGE MEINE RECHNUNGEN & ABSCHLAGE MEIN VERBRAUCH Suchen Q

Your Address, Postcode, Town VK: Contract Number © A

5 Hinweis: Wartung vom
Ref: Jane Doe 30.09.2022, 14.00 Uhr, bis

02.10.2022, 18 Uhr

Meine NEW Energie steht

Zahlerstand erfassen Abschlag Ihnen in dieser Zeit nicht in

vollem Umfang zur Verfiigung.

E Anderungen Ihrer Daten sind

leider nicht maglich.

Zahlernummer Machster Ablesetermin Aktueller Abschlag
Meter Number 31.10.2022 35,00 € Vielen Dank far Ihr
Turnusablesung Verstandnis.

ABSCHLAGS-CHECK
ZAHLERSTAND ERFASSEN ANPASSEN

Zum Postfach Verbrauch analysieren Zum Kontostand

7 v

9. Step:
Your account has successfully been established. From here you can monitor and change
your monthly payments (1), update your information (Email, IBAN, Address etc.), look at
past bills (2), check if your account has a balance (3) and submit the meter reading (4).

MEINE DATEN MEINE VERTRAGE MEINE RECHNUNGEN & ABSCHLAGE MEIN VERBRAUCH

Meine Abschlage

Alles im Blick mit dieser Ubersicht!
Ihr Verbrauchsverhalten hat sich geandert oder Sie mochten drohende Nachzahlungen abwenden? Kein Problem,

einfach die Abschlagshche andern.
Sie sind nicht sicher, wie hoch der optimale Abschlag ist? Nutzen Sie einfach unseren Abschlags-Check.

Your Address VK: ber @ A
rRef:: Jane Doe

Abschlagsplandetails v

Abschlagsbetrag

Sparte Aktueller Betrag Neuer Betrag

Strom (NEWstrom Nato) 35 £ 35

Put you amount in here and click
- on “speichern”

© Hinweis: Erste Falligkeit des neuen Abschlagsbetrags ist der 15.10.2022



MEINE DATEN MEINE VERTRAGE ~ MEINE RECHNUNGEN & ABSCHLAGE MEIN VERBRAUCH

Mein Postfach

Alle Dokumente auf einen Blick in Threm Postfach.
Tipp! Fur mehr Ubersichtlichkeit einfach gelesene Dokumente in das Archiv verschieben.

Auf Ihrer Rechnung soll ein abweichender Rechnungsempfanger aufgefiihrt werden? Senden Sie uns einfach eine
Nachricht.

Your Address VK: Contract Number Q A
Ref:  Jane Doe

Versandart v Online

INBOX ARCHIV

¥ Datum Beschreibung Aktion
= 29.11.21 & Rechnung -
= 141121 & Anderung Preishestandteile und AGB Strom zum 01.01.2022 -+
= 07.12.20 & Rechnung -
= 11.12.19 & Rechnung -
= 11.12.18 & SEPA-Mandat -
= 07.12.18 & Abschlagsanderung -
= 031218 & BegriiBungsschreiben -

FAQ - Haufig gestellte Fragen



NEw'Energle 3 POSTFACH KONTAKT PROFIL @

MEINE DATEN MEINE VERTRAGE ~ MEINE RECHNUNGEN & ABSCHLAGE ~ MEIN VERBRAUCH Suchen... Q

Hinweis: Wartung vom

Mein KontOStand 30.09.2022, 14.00 Uhr, bis
02.10.2022, 18 Uhr

Meine NEW Energie steht

Your Address VK Contract Number @ A lhnen in dieser Zeit nicht in
vollem Umfang zur Verfiigung.
Jane Doe Anderungen lhrer Daten sind

leider nicht méglich.

Ihr aktueller Kontostand: 0,00 € (ausgeglichen)‘ Account is balanced G .

Verstandnis.

MEINE DATEN MEINE VERTRAGE MEINE RECHNUNGEN & ABSCHLAGE MEIN VERBRAUCH

Meine Ablesungen

Einfach und komfortabel neue Zahlerstande erfassen.
Unter "Ubersicht” sind alle bisherigen Ablesungen und der nachste anstehende Ablesetermin aufgefuihrt.

Your Address VK Contract Number @' A
Ref: Jane Doe

NEWSstrom Nato, Zahlernummer 5215377 (4) ©

Ablesedatum

28.09.2022 Date

Neuer Zahlerstand (Zwischenablesung)

New Meter Reading

Letzter Zdhlerstand vom 15.11.2021
37.827 kWh

Ubersicht v

- When done, hit “Speichern” (Save)




Try to monitor your bills and usage using this website
and try to submit your actual meter reading periodi-
cally through the website as well to avoid the
company guessing your usage.

If you have any questions or need support creating
this account, please reach out to the M&FRC for sup-
port.

Courtesy of the

Military and Family Readiness Center
Bldg. 78

Phone: 02451-9151-2372 or DSN: 458-4015

Email: 470ab§lqlpf@us.af.mil

x> &N,
S L T




HOW TO SET UP AN ONLINE-ACCOUNT-LOGIN WITH EWV

1. Step:
Go on the EWV Website www.ewv.de

Geschdftskunden Eg regiomagazin @ Karriere ?Q Kundenportal

WV Produkte & Angebote Service & Beratung Unternehmen Q

DEINE ENERGIE. DEINE REGION.

o 3

) V.s X | e Ou liebst
. - grine Energie?

L8

Wir férdern erneuerbare Energien
in deiner Region.

Jetzt informieren

EWV Online-Services 6

Hier kébnnen Sie gffes

online erledigs EEE @

2. Step:
Go to Kundenportal - (Customer Portal)

Zie. Deine Region.

DEINE ENERGIE. DEINE REGION.

Herzlich willkommen im Kundenporzal.

Auf dig y,

Nachname bis zum dbsWVIz,
*: 3112205, itraum
(62w Frmenname)*: die EEG. oo ¢"Brachten s:'::..; ™ 01.07.202

Kunden-Nr.*:

4,43 Ce s
"'"esr«hp{ o Nstindig, Dleg':.“"’ Kilowattstynge

UNg 24 ihrey rden wj,
Gunsten pepey " der
riicksicht
—r n,

Passwort:

Bitte geben Sie Ihren Nachnamen und Ihre Kunden-Nr. ein.

Alternativ kdnnen Sie sich hier mit E-Mail-Adresse und Passwort anmelden.

Haben Sie Ihr Passwort vergessen, kannen Sie hier ein neues Passwort anfordern.

Haben Sie noch kein Passwort fiir den Zugang zum Portal, kénnen Sig hier ein Passwort festlegen.
Ihre Daten werden verschlusselt Gbertragen. Bitte lesen Sie unsere Informationen zur Datensicherheit und zum Daten:
3. Step:
. :

TOP
PERFORMER Get a Password

SERVICE TELEFON

\ 7

* Plichtfeld

22 Copyright EWV Energie- und Wasser-Versorgung GmbH | Impressum



gie. Deine Region.

DEINE ENERGIE. DEINE REGION.

Herzlich willkommen im Kundenportal.

Passwort festlegen

..im Kundenpoartal der EWV Energie- und Wasser-Versorgung GmbH

lhre Daten
Machname*: G Last Name
Kundennummer*; <= Customer Number
Passwort™: <= Password (at least 8 characters)
Passwort Wiederhalung™: 4= Repeat selected Password
==

)22 Copyright EWV Energie- und W. rsorgung GmbH | Impressum

4. Step:
Fill out your Data and confirm by clicking on “Passwort festlegen”

. Deine Region.

DEINE ENERGIE. DEINE REGION.

Herzlich willkommen im Kundenportal.

Nachnamel . <= Last Name

(bzw. Firmenname)*:

Kunden-Nr.*: <= Customer Number
Passwort <= Password

Bitte geben Sie lhren Nachnamen und Ihre Kunden-Nr. ein.

Alternativ kénnen Sie sich hier mit E-Mail-Adresse und Passwort anmelden.

Haben Sie Ihr Passwort vergessen, kénnen Sie hier ein neues Passwort anfordern.

Haben Sie noch kein Passwort fir den Zugang zum Portal, kénnen Sie hier ein Passwort festlegen.

Ihre Daten werden verschlisselt Gbertragen. Bitte lesen Sie unsere Informationen zur Datensicherheit und zum Datenschutz.

P N

TOP
PERFORMER

SERVICE TELEFON

* Pflichtfeld
© 2022 Copyright EWV Energie- und Wasser-Versorgung GmbH | Impressum

5. Step
Go back to the main Page (https://kundenportal.ewv.de) and Login with your

Last Name, Customer Number and selected Password (Page looks just like in Step 3.)




| Debitor: 1 Letzte Anmeldung: | Automatische Abmeldung: In 20 Minuten.

DEINE ENERGIE. DEINE REGION.

Herzlich willkommev-m

Wer die Umwelt schont,
soll belohnt werden.

Deshalb unterstlutzen wir Sie beim
Schutz der Natur mit attraktiven
Férderungen

Anzeige schliefen

Auflistung lhrer Zahler

Meter Reading

Bitte wahlen Sie den gewlinschten Z3hler fUr die Detailansicht.

Geratenummer Produkt Zahlerstand ’ Verbrauch
= = EWV GAS @ leczeer Z3hlerstand vom 27.06.2022 | 18.349 m®
Gaszahle — le Verb h anseh
0 e r- L] Produkt wechszeln Zahlerstand melden CroRUCh ansenen

t

Meter Number

Daten einsehen & andern.

e

Ihre Daten Ihre Abschlage im Uberblick Ihre Lieferstelle Ihr Postfach
e

® 2022 Copyright EWV Env rgie- und Wasser-Versorgung GmbH | Impressum

Dokumentenarchiv 6ffnen

Change your Check or change Service Address Online Mailbox for
Information your monthly notifications from
(Address, IBAN, email payments EWV

etc.)



Try to monitor your bills and usage using this website
and try to submit your actual meter reading
periodically through the website as well to avoid the
company guessing your usage.

If you have any questions or need support creating
this account, please reach out to the M&FRC for
support.

Courtesy of the

Military and Family Readiness Center
Bldg. 78

Phone: 02451-9151-2372 or DSN: 458-4015

Email: 470ab§lqlpf@us.af.mil
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